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CIRCOLARE n° 38        Rosarno, 05.05.2026 

 
Al Personale Docente  

Al Personale ATA (in particolare ai Sigg. Collaboratori Scolastici)  
Alla DSGA 

All’Albo online  
https://www.istitutocomprensivoscopellitigreen.edu.it/circolare/    

Agli Atti     
 

 
OGGETTO: Indicazioni operative e ripartizione delle competenze in materia di assistenza igienico-

personale agli alunni con disabilità non autosufficienti. 
 
Alla luce della recente Raccomandazione n. 02/2026 emanata dal Garante Nazionale dei diritti delle persone 
con disabilità, si intendono fornire indicazioni precise e vincolanti circa la garanzia dell’assistenza igienico-
personale per gli alunni con disabilità. 
 
Definizione e natura del servizio 
L'assistenza igienico-personale non è un servizio accessorio, ma una condizione minima e indispensabile per 
l'inclusione scolastica. Quando tale necessità è prevista nel Piano Educativo Individualizzato (PEI), la 
prestazione diventa essenziale, non differibile e immediatamente esigibile durante tutto l'orario scolastico 
ed educativo. 
 
Distinzione delle competenze 
È fondamentale non confondere i diversi profili di intervento per evitare vuoti di tutela: 

• Assistenza igienico-personale di base: rientra nell'ausilio materiale non specialistico. È finalizzata a 
garantire la frequenza di ogni attività scolastica (anche al di fuori della sede dell’istituto) e comprende 
il supporto nell'uso dei servizi igienici, il cambio di indumenti e la cura dell'igiene personale. 

• Assistenza specialistica: riguarda esclusivamente gli interventi educativi e relazionali per l'autonomia 
e la comunicazione. Non può in alcun caso sostituire né comprendere l’assistenza di base. 

 
Mansioni del personale Collaboratore Scolastico  
In conformità con il D.Lgs. n. 66/2017 ed il CCNL Istruzione e Ricerca 2024 (Allegato A), l’assistenza di base è 
una mansione ordinaria del collaboratore scolastico. 
Il collaboratore, pertanto, è tenuto a fornire ausilio materiale per l'uso dei servizi igienici e la cura dell'igiene 
personale. 
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Tale compito è finalizzato a rendere effettivo il diritto all'inclusione e non può essere rifiutato adducendo 
carenze di formazione o di profilo. 
 
È, pertanto, fatto divieto di contattare le famiglie per richiedere interventi "in urgenza" o per chiedere di 
riportare l'alunno a casa a causa della mancanza di personale dedicato all'igiene. 
 
Profili di responsabilità  
Si ricorda che il mancato o ritardato supporto nell'assistenza igienico-personale configura una forma di 
discriminazione indiretta e una violazione del diritto all'istruzione. La negazione di tali misure organizzative 
essenziali è assimilabile a un mancato accomodamento ragionevole, con possibili conseguenze sul piano 
legale. 
Tutto il personale è invitato a collaborare con la massima professionalità per assicurare il rispetto della dignità 
umana ed il pieno godimento del diritto allo studio di ogni alunno. 
 
Si ringrazia per la consueta collaborazione. 

 

         IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

  Dott. Giuseppe EBURNEA 
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi  

   e per gli effetti dell'art. 3, c. 2, D. Lgs. n. 39/93   

 


